Coorer PRAZOS DE CONSERVACAO

DOS DADOS PESSOAIS

Em vigor a partir de 1 de junho de 2026

A conservac¢ao dos dados pessoais € limitada no tempo. Estes prazos variam consoante o tipo de
dados e a finalidade do tratamento. Sao apresentados abaixo.

Na Cooper Consumer Health, cada colaborador é responsavel pelos dados que detém. Assim, quando
o prazo aplicavel expirar, cada colaborador devera:

e ou colocar os dados pessoais numa pasta de arquivo/restrita, quando tal for autorizado;

e ou eliminar ou anonimizar os dados pessoais.

Quando a finalidade do tratamento tiver sido alcancada, mas uma obrigacdo legal, regulamentar,
laboral, fiscal, contenciosa ou de compliance o justificar, os dados pessoais poderao ser conservados
num ambiente de arquivo restrito, com acesso limitado apenas as pessoas autorizadas. Em
determinados paises, nomeadamente em Espanha, este mecanismo pode corresponder a uma
obrigacao legal de «bloqueo de datos», implicando que os dados sejam conservados de forma
bloqueada, sem utilizacdo operacional ativa, exclusivamente para cumprir obrigacdes legais,
regulamentares, de auditoria, de controlo ou de defesa de direitos em processos judiciais.

Os dados colocados numa pasta de arquivo também estdo sujeitos a um prazo de conservacao.
Quando esse prazo expirar, as pessoas com acesso a esses dados deverdo eliminar ou anonimizar os

dados pessoais.

Este documento baseia-se numa abordagem de Grupo, com a maxima harmonizag¢ao possivel, a fim
de limitar a complexidade operacional e de compliance.

1. RECRUTAMENTO

Prazo maximo de conservacao

Finalidades . .
Em base ativa Em arquivo

Gestdo de candidatos, | Duracdo do processo de recrutamento | Candidato selecionado: integracdo no

processo de até ao resultado da candidatura processo do colaborador (ver os prazos
recrutamento e associados abaixo)

respostas aos Candidato ndo selecionado: 5 anos a
candidatos contar do encerramento do processo de

recrutamento (para fins probatérios,
nomeadamente em caso de eventuais
acBes por discriminagdo)

Criagdo e manutencao | Até 2 anos a contar do ultimo contacto |0
de uma base de dados | com o candidato ndo selecionado, salvo
de candidatos (« banco |oposicdo do candidato

de talentos »)




2. GESTAO ADMINISTRATIVA DE PESSOAL

Finalidades

Prazo maximo de conservacao

Gestdo do processo
profissional

Em base ativa
Duracdo da relacao de trabalho

Em arquivo

5 anos a contar da saida do colaborador

Registo de pessoal /
Informac&es
administrativas

Duracdo da permanéncia nos efetivos

5 anos a contar da saida do colaborador

Controlo do tempo de
trabalho

Até a emissao do recibo salarial em
causa

5 anos a contar da emissao do recibo
salarial

Organograma/diretério
(dados dos
colaboradores)

Contrato de trabalho

6 meses a contar do fim da relagao
laboral

3. GESTAO DAS REMUNERACOES

Finalidades

Prazo maximo de conservacao

Em base ativa

Em arquivo

(informacdes
necessarias ao calculo)

Gestao da folha salarial

Tempo necessario para o calculo
salarial

7 anos a contar da elaborag¢ao dos
documentos

Disponibilizacdo dos
recibos salariais

1 més apos a sua transmissao ao
trabalhador

7 anos apds a sua transmissdo ao
trabalhador (NB: garantia de
disponibilidade dos recibos salariais
eletrénicos até o trabalhador atingir a
idade da reforma acrescida de 6 anos)

Pagamento de salarios
e outras quantias
(dados bancarios dos
colaboradores)

2 meses apo6s a saida do colaborador

0 salvo litigio

DeclaracBes sociais

Tempo necessario para efetuar a
declaragdo

7 anos apods a emissao ou rece¢ao dos
elementos declarativos

Bonus, participacdo nos
lucros e mecanismos
equivalentes

Duracdo do contrato de trabalho

3 anos a contar do fim do contrato de
trabalho

Pagamento das
refeicdes

Tempo necessario para o pagamento
das refei¢des ou carregamento do
cartao

3 anos a contar do pagamento




4. SEGURANCA DAS PESSOAS E DOS BENS

Finalidades

Prazo maximo de conservacao

Controlo de acessos
sem recurso a
autenticag¢do biométrica

Em base ativa
3 meses apods o registo

Em arquivo

Videovigilancia para fins
de protecao de bens e
pessoas

1 més apos a captagdo das imagens

Em caso de procedimento disciplinar,
judicial ou penal: extracdo e conservagao
separada durante a duragao do
procedimento

5. GESTAO DE VEICULOS PROFISSIONAIS

HHECELES

Prazo maximo de conservacao

Em base ativa

Em arquivo

Infragdes rodoviarias e
identificagdo do
condutor

Maximo de 45 dias a contar da rececao
da contraordenacao

De acordo com os prazos de prescricao
aplicaveis ou com o tempo necessario
para a gestao de um litigio

6. GESTAO DAS RELAGCOES LABORAIS COLETIVAS

Finalidades

Organizacao das
eleicbes dos
representantes dos
trabalhadores (listas de
eleitores e candidatos)

Prazo maximo de conservacao

Em base ativa

Tempo necessario para as operacoes de
votagao

Em arquivo
Até ao termo dos prazos de recurso

Gestao do mandato dos
representantes dos
trabalhadores

Duracdo do mandato

6 meses apos o termo do mandato

Atas das reunides dos
representantes dos
trabalhadores

10 anos a contar da data da reunido

Até 10 anos adicionais quando justificado
por requisitos legais ou contenciosos

7. GESTAO DE ACIDENTES DE TRABALHO

Finalidades

Declaracdo de acidentes
de trabalho

Prazo maximo de conservacao

Em base ativa

Tempo necessario para a gestao do
processo

Em arquivo
5 anos a contar da declaracdo pelo
empregador, salvo obrigacdes especificas
mais longas (ex.: reconhecimento de
doenca profissional, litigio em curso,
acidente grave ou mortal)

Controlos de saude e
seguranca / inspecdo do
trabalho

5 anos

5 anos




8. FINANCAS / CONTABILIDADE / COMPRAS

Finalidades

Prazo maximo de conservacao

Em base ativa

Em arquivo

fornecedores

Gestdo da faturacdo de

Duracdo do ciclo de tratamento + 1
ano

10 anos a contar do fecho contabilistico

Acompanhamento de
pagamentos e
cobrancas

Até ao pagamento ou encerramento de
eventual litigio

5 anos a contar do ultimo movimento ou
do fim do litigio

Gestdo de encomendas
e ordens de compra

Duracdo da execucdo da encomenda

10 anos a contar da ultima operacdo

Gestdo de litigios com
fornecedores

Até a resolucao do litigio

5 anos apds o encerramento do litigio, ou
mais se estiver em curso uma agao judicial

Gestdo da relagdo com
fornecedores

Duracdo da relacdo comercial

5 anos a contar do fim da rela¢do (ou 10
anos para os documentos contabilisticos)

9. COMERCIAL / MARKETING

Finalidades

Prazo maximo de conservacao

Gestdo de potenciais
clientes HCP / clientes
B2B

Em base ativa
Enquanto a relacdo permanecer ativa

Em arquivo
3 anos a contar do ultimo contacto

Gestdo da relacdao com
clientes B2B / HCP
institucionais

Relacdo comercial ativa

3 anos a contar do ultimo contacto ou do
fim da relagao

Acompanhamento de
interacdes, pedidos e
reclamacdes de clientes

Até ao encerramento do pedido ou do
litigio

5 anos apés 0 encerramento

Organizacdo de eventos
profissionais

Até ao evento e respetivo
acompanhamento imediato

3 anos apods o evento

Gestdo de pedidos de
informacao sobre
produtos

Até ao tratamento completo do
pedido

3 anos apds o encerramento

Gestao de
consentimentos e
oposi¢des de marketing

Enquanto o consentimento ou a
oposicao tiverem de ser aplicados

5 anos a contar da transferéncia para
arquivo




10. ASSUNTOS REGULATORIOS / QUALIDADE

Finalidades

Em base ativa

Prazo maximo de conservacao

Em arquivo

Gestdo de dossiers de

registo / variacdes

Duracdo do projeto e do procedimento

10 anos apods o termo da validade do
dossier ou retirada do produto

Gestdo de reclamacdes
de qualidade

Até ao encerramento da reclamacao

10 anos apos o encerramento

Gestdo de CAPA/
desvios

Duracdo do tratamento corretivo

10 anos apds o encerramento

Gestao de auditorias
internas / externas

5 anos a contar do encerramento do
relatorio

5 anos a contar da transferéncia para
arquivo

11. VIGILANCIA / SEGURANGCA DO PRODUTO

Finalidades

Em base ativa

Prazo maximo de conservacao

Tratamento de casos de

vigilancia

Até a validacao e tratamento do caso

Em arquivo
10 anos apods o fim de vida do produto

Acompanhamento das
notificacdes de efeitos
adversos

Duracdo do tratamento da notificacdo

10 anos apods o encerramento do
processo

Gestdo de pedidos
meédicos relacionados
com a seguranca do
produto / analises de
risco

Até ao tratamento do pedido

10 anos apos o encerramento do
processo

12. ESTUDOS CLIiNICOS

Finalidades

Prazo maximo de conservacao

Em base ativa

Em arquivo

Recrutamento e pré-

selecdo de participantes

Durante a selecdo ativa

Até ao encerramento do estudo, seguido
de arquivo de acordo com o protocolo

Conducgao e
acompanhamento do
estudo clinico

Duracdo do estudo

25 anos ap6s o fim do estudo

Gestao dos
consentimentos dos
participantes

Durante a participagcdo e a
monitorizagao

25 anos apos o fim do estudo

Gestao dos dados de
seguranca / vigilancia
do estudo

Durante o acompanhamento ativo

25 anos apos o fim do estudo




13. GESTAO DE RH POR TODOS OS COLABORADORES

Finalidades

Prazo maximo de conservacao

Em base ativa

Em arquivo

Gestdo dos superiores
hierarquicos diretos

Durante a relacao hierarquica ativa

3 anos apods o fim da relagao funcional

Acompanhamento de
objetivos, validagbes e
trocas de gestao

Durante o exercicio em causa

5 anos apds o encerramento do exercicio

Gestdo de candidatos,
processo de
recrutamento e
respostas aos
candidatos

Duracdo do processo de recrutamento
até ao resultado da candidatura

Candidato selecionado: integracdo no
processo do colaborador (ver os prazos
associados abaixo)

Candidato nao selecionado: 5 anos a
contar do encerramento do processo de
recrutamento (para fins probatérios,
nomeadamente em caso de eventuais
acdes por discriminagao)

Criacdo e manutencdo
de uma base de dados
de candidatos (« banco
de talentos »)

Até 2 anos a contar do Ultimo contacto
com o candidato nado selecionado, salvo
oposi¢ao do candidato

0

14. WEB / IT / ACESSO AOS DADOS

Finalidades

Contactos nas caixas de
email

Prazo maximo de conservacao

Em base ativa

Contrato de trabalho do titular da caixa
de email

Em arquivo
3 anos apods a desativacado da caixa, se
necessario para continuidade da atividade
ou para fins probatérios

Medicdo de audiéncia e
melhoria dos sites

Duracdo da sessao ou duragao
estritamente necesséria ao calculo

Maximo de 13 meses para 0s
rastreadores, seguido de elimina¢do ou
anonimizac¢do

Gestao do banner de
cookies e das opc¢des de
consentimento

Enquanto a escolha tiver de ser aplicada

5 anos a contar da transferéncia para
arquivo

Personalizacdo de
conteuidos ou
segmentacdo de
marketing

Durante a sessao ou periodo de
consentimento

3 anos apos a ultima interagcao de
marketing

Registo dos acessos aos
sistemas

12 meses

Méaximo de 3 anos consoante a criticidade

Detecdo de utiliza¢cdes
abusivas ou riscos
cibernéticos

Durante a analise do alerta

Maximo de 5 anos apds o encerramento
da investigacao

Gestdo das permissdes
dos utilizadores

Enquanto o acesso for necessario

Maximo de 3 anos apds revogacao




Gestao de tickets IT
relacionados com
dados pessoais

Até a resolucao

Maximo de 3 anos apds o encerramento

15. JURIDICO / COMPLIANCE / CONTENCIOSO

Finalidades

Prazo maximo de conservacao

Em base ativa

Em arquivo

Pré-contencioso e
contencioso

Duracao do litigio

Até ao esgotamento das vias de recurso
e a prescricdo das acles

Gestdo de contratos
comerciais

Durante a vigéncia do contrato

5 anos apds o termo do contrato, 10 anos
se existir documento justificativo
contabilistico

Gestdo de reclamacdes
e notificacBes formais

Até a resposta ou acordo

5 anos apds o encerramento

Denuncias / alertas
(whistleblowing)

Denuncia nao fundamentada ou sem
seguimento: 3 meses

Denuncia que da origem a investigacao
ou procedimento: duracao da
investigacao até a decisao final

Denuncia nao fundamentada: 0
Denudncia sem seguimento: 2 anos apds
0 encerramento do processo

Denuncia que da origem a investigacao
sem sancdo/procedimento: 2 anos apoés
0 encerramento do processo

Denuncia que deu origem a san¢ao
disciplinar, litigio, comunicacdo as
autoridades ou procedimento judicial: até
ao esgotamento das vias de recurso e a
prescricdo das acbes

Gestdo dos pedidos
RGPD dos titulares dos
dados

Até ao tratamento completo do
pedido

5 anos apds o encerramento




